
	[image: image1.png]


PRÄSIDIUM

Rechenzentrum
	

	[image: image2.png]



	

	4021 Linz
Kärntnerstraße 16



Styleguide für E-Formulare - stg 2.0.0
Stellungnahme zu VST-1712/255
Sehr geehrte Damen und Herren!


Wir stimmen dem Vorschlag zu, sehen jedoch in einigen Punkten den Bedarf einer Überarbeitung:
zu 3.3.2 Logo
Das E-Government Logo ist mit unserem Cooperate Design nur schwer in Einklang zu bringen. Falls es erforderlich ist, ein eindeutiges Merkmal für Formulare nach dem Styleguide zu schaffen, so wäre eine andere Position im Formular als die des eigenen Logos günstiger.
Kombiniert man den E-Government Schriftzug mit einem eigenen Logo, geht der Wiedererkennungseffekt ohnehin verloren.

zu Punkt 3.3.6 Position und Auswahl von Seiten

Die Spezifikation des sogenannten "Locators" ist zu ungenau und ohne bestehende Beschreibung im Dokument Online Dialog nicht sinnvoll. Darüber hinaus ist eine derart detaillierte Positionsnavigation (mit Fehler und Optionsanzeige) für den Bürger verwirrend und bringt auch wenig Nutzen.
Die Definition sollte in dieser Version entfallen. Statt dessen sollte eine, an die Bedürfnisse des Bürgers angepasste Variante funktionell und grafisch ausgearbeitet werden.
zu Punkt 3.4.3 Seitennummer

Die Angabe der Gesamtseitenanzahl y (Seite x von y) ist in dynamischen Formularen oft nicht sinnvoll, da die Anzahl der Seiten abhängig von der Eingabe sein kann. Die Angabe "von y" sollte optional sein.

zu Punkt 4.2.2 Struktur des Bausteins
Die Darstellung von nicht veränderbaren Daten erfolgt in abgeblendeten Eingabefeldern. Ein abgeblendetes Feld erweckt den Eindruck, dass unter gewissen Umständen eine Bearbeitung doch möglich sein könnte. Wenn die Daten als normaler Html Text (optisch hervorgehoben) dargestellt werden, so ist die Unveränderbarkeit noch deutlicher und auch die Lesbarkeit wird verbessert. 
zu Punkt 4.2.4 Bedienungshinweise: Form und Position, Punkt 5.1 Schrift, Punkt 5.3 Farben

Der Styleguide dient in erster Linie dazu, dem Bürger in allen Bereichen der elektronischen Verwaltung ein vertrautes optisches Erscheinungsbild zu bieten. Damit Formulare wiedererkennbar sind und vertraut wirken, müssen nicht, wie in dieser Version spezifiziert, derart konkrete Details zu Schriftarten, Schriftgrößen und Farben festgelegt werden. 
Die Umsetzung unseres Coorperate Designs hat einen hohen Stellenwert und muss auch auf unsere elektronischen Formulare angewendet werden. Dies ist in der vorgelegten Version kaum machbar.
Bei Farben und Schriftarten sollen daher erlaubte Bereiche anstatt genauer Größen- und Farbwertangaben vorgegeben werden.
Mit freundlichen Grüßen

Für das Land Oberösterreich

Ing. Helmut Schmidauer
Hinweise:
Wenn Sie mit uns schriftlich in Verbindung treten wollen, richten Sie Ihr Schreiben bitte an das Amt der Oö. Landesregierung, Präsidium - Rechenzentrum, Kärntnerstraße 16, 4021 Linz, und führen Sie das Aktenzeichen dieses Schreibens an.
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Bearbeiter: Ing. Helmut Schmidauer


Telefon: 0732 / 7720-13350


Fax: 0732 / 7720-213255


E-mail: rz.post@ooe.gv.at
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